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INTRODUCCION

En los Gltimos 50 afnos el mundo evidencia un crecimiento demografico y
econdmico que se traduce en una presion creciente sobre los recursos
basicos del planeta. La provincia de San Luis no estd exenta a esta
realidad mundial, lo que nos lleva a repensar la necesidad del uso
eficiente y racional de los recursos, y en particular, de la energia eléctrica
en pos de un desarrollo sostenible.

Ademas, ante la necesidad de informacién en los diferentes niveles
educativos sobre la produccion, distribucién, consumo, uso racional e
impacto ambiental de la energia eléctrica en el ambito provincial, el
Instituto de Formacion Docente Continua San Luis (IFDC SL) y la empresa EDESAL
unificaron esfuerzos para generar cursos de capacitacion para docentes
dela provincia de San Luis sobre latematica.

En ese contexto de la iniciativa, en este texto, el equipo de trabajo del IFDC
San Luis y EDESAL seleccion6 de cada uno de los cuatro médulos del curso los
principales contenidos para el abordaje de la teméatica en el aula. Es decir,
sobre Educacion ambiental esta publicacion incluye tipos de energia, matriz
energética, centrales energéticasy lahuella “eléctrica” de cada familia.

Sobre la Organizacion del sistema eléctrico nacionaly provincial contiene mapas
de la distribucién de energia en Argentinay en San Luis.

En tanto que sobre Educaciontecnolégica incluye sistemas de mediciény control
del consumo, usos de la electricidad en el hogar e instrumentos de medicion.

Mientras que referente a Educacidn para el consumo contiene legislacién
nacional y provincial, la electricidad como un servicio publico, prevencion
de accidentes eléctricos domiciliarios y en la via publica.
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1. ENERGIA ELECTRICA

1.1-;Qué es la energia? | u®

La energia es una propiedad que genera la posibilidad de producir luz,
calory movimiento, la cual es intangible y esta presente en todos los actos
cotidianos que se emplee algo de fuerza, por lo tanto no se crea ni se
destruye, se transforma. La energia es la base de todo movimiento, y si
desapareciera, no podriamos realizar casi ninguna actividad, vy
practicamente desapareceria la civilizacién y gran parte de la humanidad.

Segln su naturaleza existen dos formas de energia: Potencial y Cinética.

[ | POTENCIAL | CINETICA

["] Esla energia contenida en un cuerpo. | ] Eslaenergia que posee un cuerpo debido
asumovimiento ovelocidad.

D Por ejemplo: una piedra sostenida en el D Porejemplo: la energia del agua al caer de
aire posee una energia potencial con unacascada en movimiento.
respecto a su distanciaal suelo.

2 9%‘
1.2.-¢Cual essufuente? u‘ i

En funcién del origen de la energia, ésta puede clasificarse, segln su
disponibilidad, en renovablesy norenovables.

Fuentes no renovables: Son aquellas que existen de forma limitada en la naturaleza
yse agotanamedida que sevan utilizando. Las mas comunes son el carbén, petréleo,
el gasnaturalyeluranio.

Fuentes renovables: Son aquellas que son inagotables ya que se producen de forma
continua. Porejemplo: solar, hidraulica, edlica, biomasay oceanica.
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2. LA ENERGIA ELECTRICA EN ARGENTINAY SAN LUIS

2.1.-Sabiasqué? U@

-10.000 -8.000 -6.000 -4.000 -2.000 aC/dC 1.900 2.014 ...

Edlico. !

A Inicio de la agricultura Revolucién Industrial *
Revolucién de las Comunicaciones | Era Eléctrica

El hombre ha utilizado distintas fuentes de energias a lo largo de su
- C historia. En el inicio de la agricultura utilizd los recursos naturales y la
Paneles solares en Terrazas del Portezuelo (San Luis). ' " Biomasa. fuerza de los animales como fuentes energéticas, luego estas fueron
Campo fotovoltaico de 4 hectéreas. ) reemplazadas por el carbon durante la revolucion industrial. No hace
I~ ] muchos anos la electricidad entré en la vida cotidiana de los seres
humanos para proveer de energia.

r B 2.2.-;Comosetransportalaenergiaeléctrica?
Paneles solares en viviendas rurales.
(Fuente http://www.medioambiente.sanluis.gov.ar/MAmbienteASP/paginas/pagina.asp?PaginalD=123)

La energia generada a través de centrales eléctricas se transporta
) ) mediante una red de Alta Tensién y es distribuida por lineas de baja
1.3.-¢Enqué setransformalaenergia? tension y subestaciones transformadoras.

@ ESQUEMA DE GENERACION - TRANSPORTE - DISTRIBUCION

Consumo domestlco N

B o

s O
=
<
N
N
o

" 220 kvy 440 kv

PP Generacién térmica | 3 Subestacion d
Energia quimica @ A j @ Subestacidn de
Red de transporte ?
W = 220 kvy 440 'ki""
Energia mecanica Generacion hidraulica B ) ST T T

-l' |4 I distribucion !
Tl @é Consumo
Energia calérica Generacion edlica | ZONA DE INFLUENCIA @ industrial

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.-¢ Qué esunacentral eléctrica?

Una central es una instalacién que tiene como funcién transformar
energia potencial en electricidad.

Existen diferentes tipos de centrales: Hidroeléctricas, nucleares,
mareomotrices, geotérmicas, edlicas, solares, hidrotérmicas, y térmicas.

¢COMO SE PRODUCE LA ELELCTRICIDAD?

SOL _[ La energia contendida en los fotones de luz }
solar se convierte directamente en electricidad
CENTRALES FOTOVOLTAICAS
Luz solar Seap hala
=== energia solar =

CENTRALES SOLAR TERMICA

U RAN I 0 La fusién del EL CALOR GENERADO
— bustible SE EMPLEA PARA
CENTRALES NUCLEARES produce calor PRODUCIR VAPOR
Combustible nuclear AALTA PRESION

PETROLEO Y GAS
CENTRALES TERMICAS La q:emebtlie estos
Combustibles fosiles: == comt ustibles ]
Carbon p calor

Fuel Oil
Gas Natural

AGUA

CENTRAL HIDROELECTRICA

VIENTO

CENTRAL EGLICA

FHCHD,

©

para producir calor

Turbina conectada a
un generador

El giro de la turbina
alimenta el generador

élabes del
aerogenerador
y de la turbina
hidréulica
respectivamente

Elviento y el paso del
agua hacen girar a los

oS

.

LA ELECTRICIDAD PRODUCIDA
PASA ALARED

CENTRALES GENERADORAS DE ELECTRICIDAD

Centrales de Generacion Eléctrica

Térmica
Hidroeléctrica
Nuclear
Solar
Limites Intemacionales
Limite Provinciales
Provincias
s Paises Limitrofes
e
Fuente:

AGEERA - Asociacion de Generadores de Energia
Eléctrica de la Repiiblica Argentina - Mapa Vigente

Fuente: Cuadernillo 1 “Uso responsable de la energia”,
Guia para el docente, PROGRAMA EDUCATIVO PARA EL
USO RESPONSABLE DE LA ENERGIA.

ia de Energia, P ia de la Nacion.

En: http://www.eficiencia.gob.ar/index.php/educacion-

y-capacitacion/recursos

En Argentina la mayor cantidad de energia proviene de fuentes no
renovables. La energia base con la cual se sostiene el sistema es la

hidroeléctrica.

FUENTE DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA EN ARGENTINA AL 31/12/2013

[ Combustible fosil
[ Hidroeléctrica

M Nuclear
[CJEdlica

Esolar

EDUCACION PARA UN CONSUMO RESPONSABLE ‘



2.5.- ;Comollegalaelectricidad ala provincia de San Luis?

El servicio eléctrico es un servicio publico destinado a satisfacer las
necesidades esenciales de la comunidad y puede ser prestado por una
empresa privada, con el control del Estado o por una empresa estatal.

En la provincia de San Luis el servicio de distribucion esta a cargo de la
Empresa Distribuidora de Energia San Luis (EDESAL), que la adquiere del
Sistema Interconectado Nacional (SIN).

MAPA SAN LUIS CON LA RED DE DISTRIBUCION

REFERENCIAS

LSITE G DETRITES
~ LWEA DE 132 WY PROVECTACA
——— LWEA DE 113 & ENTTENTE
UNEA OF 33 W PROYECTADA

© UNEA OF BB K DISTEMTE
LES DE 132 W PROVECTADN
——— UKEA [E 93] &V ENETEHTL
UKDA O 300 kY DISTENTD
TREHEF. 132751 K PROVECTADO
TRARSS, B0/ 132703 B
TRASF, 1303V HE WY
TRARSF. 33,/13,3 ®Y
TRANSF. GB/EE KV
TRARET, 13388 B
CAPTTAL O PRTVRCS,
WUMOMD RELEVANTE
LA a0

.
L ]
Fuente: EDESAL

3. MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA ELECTRICA

3.1.-;Enquéle afectaalambientelageneracion de energia eléctrica?

3.1.1- Presion delasActividades Humanas sobre el ambiente

Por medio ambiente comprendemos todo aquello que rodea a un ser vivo.
Es decir, al conjunto de elementos fisicos, biolégicos, socioeconémicos,
culturales y estéticos que interactlian entre si, con la persona y con la
comunidad donde vive y que determinan su comportamiento en un
tiempoy un espacio.

La llegada del ser humano y su evolucién en el manejo del fuego, las
técnicas agricolas, la revolucién industrial y tecnolégica generé un
aumento de la poblacién a nivel mundial que tiende a concentrarse en
grandes ciudades.

Esta situacion determind una presién constante sobre los recursos
generando estados ambientales que requieren, a corto, medianoy largo
plazo, de acciones como politicas publicas y normas ambientales que
tiendan a corregir y mitigar los impactos de la producciéon de energia
eléctrica.

Las actividades humqnas
ejercen una PRESION
adversa sobre el medio ambiente

ESTADO
AMBIENTAL

Las politicas piblicas y normas ambientales

son la RESPUESTA para corregir
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3.1.2.Estado Ambiental por causas delasActividades Humanas

En la actualidad la generacion de energia eléctrica para cubrir la demanda
depende de recursos renovables y no renovables, exigiéndole al ambiente
mas materias primas de las que nos puede ofrecer, es decir, no se le
otorga el tiempo necesario para su recuperacion.

En este sentido, la generacion de energia provoca diferentes cambios
ambientales, como por ejemplo:

= El uso de combustibles fosiles para la generacion de energia eléctrica, emite gases
alaatmosfera (diéxido de carbono, metano) contribuyendo al calentamiento global.

Fuente: http://www.greenpeace.org/argentina/es/noticias/respuesta-
greenpeace-mercurio-usina-de-carbon-rio-turbio/

= El uso del agua, para generar energia eléctrica a partir de grandes presas
hidroeléctricas, produce cambios en la cuenca hidrica. Por ejemplo, se regula el
volumen de agua, cambios de nutrientes y aparecen nuevas comunidades vegetales.
También se producen modificaciones en el paisaje.

http://www.lavoz.com.ar/temas/la-memoria-
grafica-de-el-chocon

uEl uso del sol para generar energia eléctricaimpacta directamente a la naturaleza

por la extraccion del silicio y al hombre en su salud. También en el proceso de
fabricacion se utilizan quimicos toxicos que deben ser tratados con especial cuidado
paraevitar problemas de derrame.

e -
= -
. = —-_ﬂ-

http://www.diariodecuyo.com.ar/home/new_noticia.php?noticia_id=458727
http://www.lanacion.com.ar/ 1468735-avanza-en-san-juan-el-parque-solar-mas-grande-de-america-latina
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El uso de viento para generar energia a partir de grandes campos con
molinos edlicos, produce cambios en el ambiente que se reflejan en el
impacto visual, contaminacién auditiva, reduccion de sitios con valor
cultural, mortalidad de avifauna porimpacto, entre otros.

y 1

http://www.argentina.ar/temas/ciencia-y-
tecnologia/54-argentina-eolica

http://www.renovablesverdes.com/nuevo-indicador-
para-evitar-la-muerte-de-aves-a-causa-de-los-
parques-eolicos/

El uso de la biomasa para generar energia determina un impacto indirecto
al ambiente porque necesita de grandes volimenes de materia prima
(soja, cana de azlcar, colza, entre otros) produciendo un agotamiento del
recurso suelo. En el futuro esta fuente tiene un gran potencial ya que
puede utilizar residuos organicos generados por la misma sociedad.

Iransicmscite da la biomess b oo
an plarias o ireemlein
biomasa

http://blogsostenible.wordpress.com/2012/08/03/
http://biomasaactividadofimatica.blogspot.com.ar/ biocombustibles-un-problema-moral/

-

5\
3.2.3.- ;Como se pueden solucionarlos problemas? u'*t

La produccién de Energia eléctrica produce cambios ambientales
poniendo enriesgo la sustentabilidad y sostenibilidad del planeta.

Es porello que se deben generar acciones:

*Como ciudadano tomar conciencia del uso eficiente de la electricidad.
*Como institucion promover a través de diferentes acciones el tema de
conciencia (Por ejemplo, curso de capacitacion del IFDC y EDESAL,

campanias publicas de concientizacion).

e Como gobierno implementar politicas publicas de uso eficiente de la
energiaeléctrica.

15



4. CONSUMO ELECTRICO EN EL HOGAR

4.1.-  Enqué usamos la EnergiaEléctrica?

Sabemos que la energia eléctrica es indispensable en el mundo de hoy. A
diario, en el hogar la utilizamos aunque no tomemos conciencia de cuanto
cuesta. Para calcular el consumo de energia eléctrica en una vivienda,
podemos realizar un ejercicio sencillo sieguiendo estos pasos:

1° Conocer la potencia de los artefactos eléctricos mas utilizados en el
hogar. A partir de identificar todos los artefactos de una vivienda podemos
tomar nota de la potencia de cada uno de ellos.

2° Leer detenidamente los ejemplos de calculo del consumo de energia eléctrica
de los artefactos eléctricos que se incluyen en las paginas siguientes.
Como podremos observar el consumo depende de la potencia y el tiempo de
funcionamiento de los equipos.

Lavarropas

Potencia Tiempo promedio
500W de funcionamiento:
0,5 kW 8 horas al mes

En las paginas 20 y 21, ubicamos el procedimiento para calcular el
consumo de energia eléctrica para que posteriormente se pueda
comparar con la factura de consumo eléctrico mensual que emite
EDESAL.

Si entre el consumo calculado y el que figura en la factura hay una gran
diferencia, existen dos posibilidades:

1) que las instalaciones eléctricas presente una falla o deficiencia de la
red interna de la casa (fuga a tierra, falso contacto o algtin otro deterioro)

2) que el medidorfuncione maly que exista un error en la facturacion.

Las paginas 28 y 29 contienen informacién y una orientaciéon sobre qué
hacerenambos casos.

4.2. Potencia de los artefactos y equipos eléctricos mas utilizados
en el hogar

CALEFACTOR

AIRE
ACONDICIONADO

1500w
PLANCHA  LAVARROPAS  LICUADORA

1200w 1300w 300w

(OMPUTADORA  SECADOR ~ ASPIRADADORA  TOSTADORA
DEPELO , —

CJE < 6 m

360w 500w 750w 900w

= RADIO RELOJ FREEZER
107 B=EE

1300w

LAMPARAS DE LUZ
DVD  mewomyaue  EQUIPO
[ — ] g
20w 1500w 1200w
Electrodomésticos que mds energia consumen

1kW = 1.000W

Ayudemos a cuidar el medio ambiente y el gasto de nuestro hogar

Estas potencias son referenciales, dependen del tipo 0o modelo del artefacto. La potencia de

un artefacto generalmentevaimpresaen la parte posterior del mismo.



4.3. Ejemplos de calculo de consumo de energia eléctrica de algunos artefactos

La energia que consume un artefacto eléctrico (kWh) se determina
multiplicando la potencia de dicho artefacto (kW) por la cantidad de horas que
esta prendido (horas), es decir:

Energia Consumida
artefacto eléctrico X  prendido el artefacto =  por el artefacto
(kW) (horas) (kWh)

Potencia del Tiempo que esta

Sila potencia esta expresada en Watts (W), para determinar su equivalente
en kilowatts (kW), se divide dicha potencia (w) entre 1.000.

Porejemplosiunalicuadoraesde 300 W,
su equivalente en kilowatts sera: %E

30/1.000=0.3 kW

Ejemplos aplicativos:

1.- Si una lampara de luz de 100W
(0.1kW), esta prendida cinco horas
diarias ¢Cudl sera su consumo de
energiaenunmes?

Si un lampara esta prendida cinco horas diarias, entonces en un mes de
30 dias estara prendida: 5 horas/dia x 30 dias = 150 horas, por lo tanto,
estalampara tiene un consumo de energia mensual de:

0.1kW x 150 horas= 15 kWh

2.- Siuntelevisor de 14 pulgadas cuya potencia es de 80 W (0.08), esta prendido ocho horas
diarias. ¢, Cuél serd suconsumo de energiaenunmes?

Siun televisor esta prendido ocho horas diarias, entonces en un mes de 30 dias
estara prendido:

8horas/diax30dias=240horas

Por lo tanto, este televisor tiene un consumo
de energiamensual de:

0.08 kW x240horas=19.20 kWh

3.- Siuna plancha eléctrica cuya potencia es de 1.000 W (1.0 kW), esta prendida 1 hora por
semana ¢ Cual serd suconsumo de energiaenun mes?

Si la plancha esta prendida 1 hora por semana, entonces en un mes de 4
semanas estara prendido:

1hora/semanax 4 semanas= 4 horas
Por lo tanto esta plancha tiene un consumo de energia mensual de:
kW x4 horas =4 horas
4. ; Cual sera el consumo mensual de unaheladerade 250 W (0.25 kW) de potencia?
Considerando que una heladera esta enchufada todo el dia pero su motor
funciona en promedio diez horas al dia (dependiendo del tipo), entonces en un
mes se tendra:
10 horas/ dia x 30 dias =300 horas

Por lotanto, esta heladera tiene un consumo de energia mensual de:

0.25 kW x 300 horas =75 kWh
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4.4. Calcula el consumo de una vivienda y comparalo con la factura de
electricidad

De acuerdo a los ejemplos dados en las paginas anteriores y tomando
como referencia el cuadro de la siguiente pagina, podran elaborar un
propio cuadro de consumo, siguiendo los siguientes pasos:

oEn la columna |, indicar el tipo de artefacto eléctrico que usa en el hogar, por
ejemplo: televisorde 14 pulgadas.

®En la columnalll, indicar la potencia de cada uno de los artefactos sefialados en la
columna | en Watts. Esta potencia la encontrara en las paginas anteriores. Si
cuenta con artefactos diferentes a los seiialados en esas paginas, la potencia la
pueden encontrar en la placa del artefacto que generalmente se ubica en la parte
posteriordel mismo.

e Enla columnallll, indicar la potencia de cada artefacto en kW, para ello tendra que
dividirlo anotado enla columnallentre 1.000, ejemplo 80/1.000=0.80

o En la columna IV, anota la potencia de cada artefactos eléctricos del mismo tipo
que usa en el hogar, ejemplo, sitienen televisor de 14pulgadas deberan escribir 1.)

® Anota en la columna V, la cantidad de

horas al dia que esta prendido cada uno Este
de los artefactos. Si algiin artefacto esta Tzf"a'%m;”es

prendido menos de una hora al dia utilice
las siguientes equivalencias:

15 minutos=0.25(1/4 hora)
30 minutos=0.50(1/2 hora)
45 minutos=0.75(3/4 hora)

o EnlacolumnaVl, registre la cantidad de dias al mes que utiliza los artefactos, por ejemplo
sieltelevisorde 14 pulgadas lo usan todos los dias deberan escribir 30.

o En la columna VII, anoten el consumo mensual de cada uno de los artefactos. Para ello
debera multiplicar los valores anotados en la columnas lll, IV, V, VI, el resultado de esta
operacion sera el consumo mensual en kWh de cada uno de los artefactos, para el ejemplo:

1x0.08 kWx 8 horas/diax30 dias=19.2kWh

e Finalmente, debera sumar los consumos mensuales de cada uno de los artefactos y
anotarlo en el recuadro TOTAL. Este valorsera el consumo mensual en kWh.

COLUMNAS

| Il i { v v Vi Vil
ARTEFACTOS ELECTRICOS _[POTENCIAELECTRICA | CANT. DE HORAS DE CONSUMO DIAS DE CONSUMO CONSUMO MENSUAL
QUEUTILIZANORMALMENTE [~ Watts | KW | ARTEF. DIARIO EN UN MES EN kWh

Televisor de 14” 80 0.08 1 8 30 19.2

TOTAL CONSUMO MENSUAL TOTAL

Luegode calcular elconsumo de energiaeléctricaen laviviendasiguiendo el procedimiento
dadoanteriormente, compararelvalor conel que se encuentralafacturade EDESAL.

‘ig.-.e.-g]'g = Las etiquetas energéticas estan adheridas a muchos de
=" d los electrodomésticos que se utilizan cotidianamente.
' Estas etiquetas informan acerca del grado de eficiencia y
el consumo de energia mensual de cada artefacto. Hay
siete clases de eficiencias, cada uno de ellos identificados
por colores y letras, un electrodoméstico de la clase A
puede ser mas caro a la hora de comprarlo pero consume
muchos menos que un aparato de la clase E. Por lo tanto
es importante saber interpretar esta informacion a la hora
de comprar un electrodoméstico.
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4.5, Cuadro 0til para calcular el consumo de una vivienda

ARTEFACTOSELECTRICOS |  POTENCIAELECTRICA | CANT. DE | HORAS DECONSUMO | DIAS DE CONSUMO |CONSUMO MENSUAL
QUEUTILIZANORMALMENTE [ Watts | KW | ARTEF. DIARIO ENUN MES EN KWh

Fluorescente de 40W 50(*) | 0.05
Lamparade25W 25 0.025
Laparade 75W 75 0.075
Lamparade 100W 100 0.1
Planchaeléctrica 1000 1
TVde14” 80 0.08
TVde20” 100 0.1
DVD 20 0.02
Radiograbador 30 0.03
Equipo de Sonido 80 0.08
Heladera 350 0.35
Lavarropas 500 0.5
Horno microondas 1100 11
Licuadora 300 0.3
Batidora 200 0.2
Ollaarrocera 1000 1
Cafetera 800 0.8
Secadora de cabello 1200 1.2
Aspiradora 600 0.6
Lustradora 300 0.3
Termotanque eléctrico 1500 1.5
Computadora 300 0.3
Electrobombade 1 HP 746 |0.746
TOTAL DE CONSUMO MENSUAL EN KWH

e De los artefactos registrados en la primera columna, escoger aquellos
con que cuenta el hogar. Si falta alguno, anétalo con su respectiva
potencia (W 6 kW) en los casilleros en blanco (recuerda: 1 kW=1.000 W).

oEn la columna “CANT. DE ARTEF.” escribe la cantidad de artefactos
eléctricos del mismo tipo que utilizas.

eoEn la columnas “HORAS DE CONSUMO DIARIO” anota la cantidad de
horas al dia que funciona cada uno de los artefactos.

e En la columnas “DIAS DE CONSUMO EN UN MES” registra la cantidad de
dias al mes que estéa prendido ese artefacto.

e Enlacolumna “ CONSUMO MENSUAL EN kWh” anota el consumo de los
artefactos multiplicando: Potencia (kW) x CANT DE ATEFAC.x HORAS DE
CONSUMO DIARIO x DIAS DE CONSUMO AL MES).

e Finalmente, el consumo mensual (kwh) sera producto de la suma de los
consumos mensuales de artefacto.

jRecuerda que el consumo de energia se incrementa a medida que se incrementa el tiempo
de uso de los artefactos, es decir, si los artefactos estdn mayor tiempo encendidos
(prendidos) el consumo seramayor!
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4.6. Posibles deficiencias en las instalaciones eléctricas de la vivienda

Las deficiencias que cominmente se presentan en una vivienda y que
aumenta el consumo de la energia eléctrica son los falsos contactos y las
fugas atierra.

Falso contacto
Esta deficiencia se manifiesta cuando los cables eléctricos de tu

instalacién no estan empalmados adecuadamente, originando que se
pierda energia, la cual sera registrada de todas maneras por tu medidor.

T Evidencia de un

- Falso contacto - falsocontacto e maeie)

~lconfugaatierra
Fugaatierra

Esta deficiencia se manifiesta cuando los cables eléctricos de la
instalacion (que presentan deterioros en su aislamiento o estan pelados)
hacen contacto con algiin material conductor de la energja (tierra, pared,
tuberias, etc.), pudiendo ocasionar un corto circuito 6 electrizamiento en
las instalaciones. Entonces el medidor registrara el consumo mas la
energia perdida por lafuga atierra.

e Para descartar la existencia de estas deficiencias en
las instalaciones eléctricas, debera llamar a un técnico
electricista calificado con experiencia en este tipo de
instalaciones.

o Sj el electricista detecta que las instalaciones estan en
mal estado, entonces, corresponde al duefio de la
vivienda solucionar estas deficiencias.

® Si el electricista demuestra que las instalaciones estan
en buen estado, entonces el usuario tiene el derecho de
iniciarun proceso de reclamo porexceso de facturacion.

Heladera con fuga a tierra

4.7. Consejos practicos para ahorrar energia eléctrica

lluminacion

e Aprovecha al maximo la luzsolar.

e Decord los ambientes de la casa con
colores claros.

e Utilizda en lo posible lamparas de bajo
consumo.

e Utilizd lampara de acuerdo al lugar 6
ambiente. En pasillos usa lamparas
fluorescentes o lamparas de bajo consumo.

Limpia las
lamparitas para que
alumbren bien

e Deja que la luz brille a plenitud, no
coloques pantallas oscuras a las lamparas.

e Apaga las luces cuando salgas de una
habitacion.

e Limpia las lamparas al menos una vez al
mes.

Cuadro comparativo de los consumos de energia de lamparas de luz
con niveles de iluminacion equivalentes
Incandescente 100 6 30 18

Ahorrador 20 6 30 3.6

Fluorescente 50 6 30 9



Televisor, equipos de sonido, computadora

s Escucha a un volumen razonable porque
a mayor volumen, mayor consumo.

No solo apagues los equipos,
desconéctalos para ahorrarenergia.

*No utilicés el televisor o equipo de
sonido para conciliar el sueno.

. Cuando requieras dejar por un momento la
computadora, apaga el monitor.

JDesenchufa la impresora mientras no la
necesites.

.Apaga el estabilizador cuando terminés de
utilizar los artefactos o computadora.

Termotanque eléctrico

*Enciéndelo dos horas antes de
banarte y luego apagalo o utiliza un
timer (interruptor horario).

* Regula eltermostato a45°650°.

Plancha eléctrica

*Tratd de no planchar de noche, puesto que —
necesitas adicionalmente encender unalampara.

*Plancha una vez por semana toda la ropa, asi
evitaras el desperdicio del calor al encender y
apagar la plancha.

*Nosequés laropa con la plancha.

* Planchaalinicioyalfinalla ropa que necesita menor calor.
® Graduala plancha de acuerdo altipo de tela que vas a planchar.
* Utiliza planchas a vapor; no mojes las prendas que vas a planchar.

Heladera

* Revisa los burletes que sellan las puertas de la
heladera, no dejes escapar el frio.

¢ Nivela correctamente la heladera.

e Abre las puestas de tu heladera lo menos
posible.

* Gradua el termostato de acuerdo a la estacion
delano.

¢ Ubica la heladera en sitios ventilados.

Otra vez han
puesto el agua caliente
en la heladera

e No introduzcas alimentos calientes a tu heladera.

*Guarda en la heladera sélo alimentos o articulos
que necesiten refrigeracion.

eMantén limpia tu heladera, especialmente el
congelador y el motor.

eDescongela la heladera con regularidad.

27



5.1. Los usuarios del servicio eléctrico

El servicio publico eléctrico es para todos, debe prestarse en todo
momento y respetar ciertas normas. Los destinatarios del servicio
eléctrico se llaman usuarios.

En la Provincia de San Luis la distribucion del servicio eléctrico esta a
cargo de laempresa EDESAL.

DERECHOS DELOS USUARIOS DELSERVICIO ELECTRICO
Los derechos de los usuarios del servicio eléctrico se encuentran

establecidos en los contratos de concesion, en el Reglamento de
Suministroy enla Ley de Defensa del Consumidor.

Una correctaatenciony agil solucion de sus reclamos
Arecibirsufactura, como minimo, diez (10) dias antes del vencimiento.

Arealizarun pago acuenta, siinicio un reclamo por problemas de facturacion
yaque nolesuspendan el servicio prestado hasta su resolucion.

A reclamar una indemnizacion, si la empresa le cobra sumas ya abonadas o
indebidas.

Arecibirel aviso de corte al menos 24 horas antes de efectuarse.

Aun resarcimiento si se producen daios en sus artefactos eléctricos que son
imputables aladistribuidora.

Aque le restablezcan el servicio dentro de las cuatro (4) horas de constatado
el pago, si le cortaron el suministro por falta de pago pese a tener su factura
aldia.

Aunservicio de calidad, segiin los parametros del contrato de concesion.

5.2.Proteccion delos consumidores

¢Quédice la Constitucion Nacional?

A partir del ano 1994, los derechos de los consumidores alcanzaron el
reconocimiento constitucional con el siguiente texto:

Articulo 42- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en
la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econémicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a
condiciones de trato equitativoydigno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el
consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y
eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de
consumidoresy de usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de
conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios piblicos de competencia
nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores
yusuariosy de las provincias interesadas, en los organismos de control.

¢Quédicelaley?
Ley24.240 de Defensa del Consumidor

Los derechos de los consumidores se encuentran protegidos por la ley 24.240 de
defensa de los consumidores que imponen obligaciones a quienes proveen bienes o
prestanservicios alos consumidores o usuarios.

En la provincia de San Luis existen dos organismos publicos que se encargan
de proteger tus derechos como usuario de la energia eléctrica:

Comision Reguladora de Energia Eléctrica

Ayacucho 945 - Edificio Administrativo - San Luis Tel.: (0266) 4432013.

Mail: creelectrica@sanluis.gov.ar

Subprograma de Defensa del Consumidor y Comercio Interior

Terrazas del Portezuelo. Edificio Capital. Médulo Il 3° Piso CP (5700)

Tel.: (0266) 4452000 int. 3171 Mail: defconsumidor@sanluis.gov.ar



6. PREVENCION DE ACCIDENTES ELECTRICOS

7\

3
5.3. Reclamo por exceso de facturacion por parte de la empresa eléctrica J
Siestoyenla
VIA PUBLICA
¢ Como puedo prevenir
e Para presentar un reclamo debe ( ) accidentes
recurriralas oficinas de atencion al eléctricos?
cliente de la empresa distribuidora
electrica. Ademas debe tener en EDESAL = Evite todo contacto fisico (manos, pies, etc.) con medidores o instalaciones

cuentalosiguiente:

eléctricas existentes en la via piblica, como cables, pilares, postes, caios de
bajada, etc.

L ATENCION AL CLIENTE )

= NO ponga en riesgo su vida, la de su familiay la de sus vecinos con este tipo de
acciones.

= Noaproxime ni arroje elementos alos cables (barriles, cometas, boleadoras, etc.)

= Avise de inmediato a EDESAL (0-800-222-333725), ante la verificacion de
undesperfecto en lainstalacion eléctrica enlavia publica.

= En caso de en contrar un medidor domiciliario sin tapa, un pilar en malas
condiciones, un poste de insatalacion eléctrica quebrado o derrumbado, un
cable caido tocando una reja, portones metalicos o paredes hiimedas; NO
TOQUE niintente solucionarel problema Ud. mismo.
Comuniquese inmediatamante con EDESAL.

o El procedimiento de reclamo es totalmente gratuito.

® Elreclamo puede serverbal o por escrito.

= CONSEJO: Acostiimbrese a controlar visualmente, en forma periddica, y sin
tocarlas en ningiin caso, las instalaciones eléctricas internas (desde el medidor
haciaadentro) ylas externas (desde el medidorhacia afuera, incluido el medidor).

e Solicite ala empresa eléctrica que registre el reclamoy
entregue el codigo de registro respectivo para que
posteriormente pueda averiguar el estado en que se
encuentralaatencién del reclamo.

RECUERDE
TODOS SOMOS BUENOS CONDUCTORES DE ELECTRICIDAD
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Si estoy en

MI CASA
¢Como puedo prevenir

accidentes

eléctricos?

Proteja la vida de su familia y la instalacion eléctrica de su casa instalando los
dispositivos de proteccion recomendados por la Asociacion Electrotécnica
Argentina, como ser: disyuntor diferencial o interruptor, puesto a tierra, llave
térmica, fusibles, etc.

Utilice productos eléctricos fabricados de acuerdo a normas IRAM (Instituto de
Racionalizacion Argentino de Materiales), que le ofrecen mayor confiabilidad y
seguridad.

NO intente conectar un artefacto eléctrico con los cables pelados. Utilice
siempre enchufes normalizadosy evite conectarvarios artefactos juntos aun solo
tomacorriente.

Evite todo contacto fisico y no use artefactos eléctricos (heladera, lavarropas,
plancha, televisor, video, microondas, etc.) estando descalzo, con el piso mojado
o las manos hiimedas. Extreme las medidas de precaucion en el baio, y en el
lavadero, ya que normalmente son ambientes hiimedos.

CONSEJO: es recomendable que la instalacion eléctrica interna interna de su
hogarsearealizadas porun electricista habilitado.

En caso de dudas o cualquier inconveniente , no corra riesgos innecesarios. Comuniquese a
nuestro Centro de Atencion Telefonica GRATUITA

EDESAL



